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เรื่อง...สรุปผลการด าเนินงานเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2561  
เรียน   นายกเทศมนตรีต าบลบะหว้า 

   ตามพระราชบัญญัติเทศบาลพ.ศ.2496 และที่แก้ไขเพ่ิมเติมถึงฉบับที่ 13 พ.ศ. 2552 
และประกอบกับมาตรา 52 และมาตรา 41 แห่งพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 ก าหนดให้เมื่อส่วนราชการได้รับค าร้องเรียน เสนอแนะ หรือความคิดเห็นเกี่ยวกับ
วิธีการปฏิบัติราชการ อุปสรรค ความยุ่งยาก หรือปัญหาอ่ืนใดจากบุคคลใด โดยมีข้อมูลและสาระตามสมควร
ให้เป็นหน้าที่ของส่วนราชการนั้นที่จะต้องพิจารณาด าเนินการให้ลุล่วงไป ซึ่งการด าเนินการแก้ไขปัญหา
ร้องเรียน เสนอแนะ หรือความคิดเห็นเกี่ยวกับวิธีการปฏิบัติราชการ อุปสรรค ความยุ่งยาก หรือปัญหาอ่ืนใด
จากบุคคลใดนั้น เทศบาลต าบลบะหว้าจึงได้จัดตั้งศูนย์บริการรับเรื่องร้องเรียนเทศบาลต าบลบะหว้า เพ่ือให้
การด าเนินการเกี่ยวกับการแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียนที่เกิดขึ้นในท้องที่ต าบลบะหว้าไปในแนวทางเดียวกัน 
เกิดประโยชน์ต่อประชาชนที่ขอรับการบริการ 

    ในปีงบประมาณ พ.ศ.2561 มีผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์ ผ่านช่องทางต่างๆ มายังเทศบาล
ต าบลบะหว้า  มีจ านวน 10 ประเภท  รวม  86  ครั้ง เรื่อง ดังนี้ 

ล าดับที่ ร้องเรียนผ่านช่องทาง ประเภทเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

1 ร้องทุกข์เป็นหนังสือ (เรื่องทั่วไป) ร้องทุกข์ขอความช่วยเหลือน้ าอุปโภค-บริโภค  39  ครั้ง 

2 ร้องทุกข์เป็นหนังสือ (เรื่องท่ัวไป) ร้องทุกข์ขอความช่วยเหลือซ่อมแซมท่อประปา  2  ครั้ง 

3 ร้องทุกข์เป็นหนังสือ (เรื่องท่ัวไป) ร้องทุกข์ขอความช่วยเหลือถนนช ารุด  12 ครั้ง 

4 ร้องทุกข์เป็นหนังสือ (เรื่องท่ัวไป) ร้องทุกข์ขอความช่วยเหลือในการอนุเคราะห์ผู้ป่วย  5  ครั้ง 

5 ร้องทุกข์เป็นหนังสือ (เรื่องท่ัวไป) ร้องทุกข์ขอความช่วยเหลือซ่อมแซมฝาย  4  ครั้ง 

6 ร้องทุกข์เป็นหนังสือ (เรื่องท่ัวไป) ร้องทุกข์ขอความช่วยเหลือซ่อมแซมล าห้วย  5  ครั้ง 

7 ร้องทุกข์เป็นหนังสือ (เรื่องท่ัวไป) ขอความช่วยเหลือขอดูภาพจากกล้อง CCTV  1  ครั้ง 

8 ร้องทุกข์ทางโทรศัพท์ (เรื่องท่ัวไป) ร้องทุกข์ขอความช่วยเหลือดับไฟป่า  16  ครั้ง 

9 ร้องทุกข์เป็นหนังสือ (เรื่องท่ัวไป) ร้องทุกข์ขอความช่วยเหลือเขียนแบบในการก่อสร้าง  1 ครั้ง 

10 ร้องทุกข์เป็นหนังสือ (เรื่องท่ัวไป) ร้องทุกข์ขอความธรรมเรื่องท่ีดิน  1  ครั้ง 

รวมทั้งสิ้น  86 ครั้ง 

/จากสถิติ....................... 
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จากสถิติเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ของประชาชนผู้ได้รับความเดือดร้อน ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2561 พบว่าเป็นการร้องทุกข์ขอความช่วยเหลือเรื่องทั่วไป และไม่พบว่ามีการร้องเรียนส าหรับกรณี
กล่าวหาพฤติกรรมเจ้าหน้าที่ในการปฏิบัติงาน หรือร้องเรียนการทุจริตในการปฏิบัติงานและการจัดซื้อจัดจ้าง
ของเทศบาลต าบลบะหว้า 

ปัญหา อุปสรรคของการตอบสนองข้อร้องเรียน 
  1. ข้อมูลที่ได้รับจากผู้ร้องเรียนไม่ครบถ้วนท าให้ต้องใช้เวลาในการติดต่อขอข้อมูลเพ่ิม     
จึงอาจเกินเวลาที่ก าหนดได้ 
  2. การไม่สามารถพิจารณาตอบสนองข้อร้องเรียนภายในเวลาที่ก าหนดได้ เนื่องด้วยต้องใช้
เวลาในการตรวจสอบข้อเท็จจริง ต้องลงตรวจสอบพื้นท่ีจริง แต่อย่างไรก็ดี ส่วนรับเรื่องราวร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
ได้มีหนังสือแจ้งผลการด าเนินการเบื้องต้นให้ผู้ร้องทราบแล้ว 

  ข้อเสนอแนะแนวทางแก้ไขปัญหา เพื่อให้ปัญหาข้อร้องเรียนได้รับการจัดการและแก้ไข
อย่างเป็นระบบ 
  ด้วยปัจจุบันประชาชนได้ด าเนินการร้องเรียน/ร้องทุกข์ กันมากขึ้น จึงต้องก าชับเจ้าหน้าที่
ผู้รับเรื่องในการสอบถามข้อมูลจากผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์ ให้ได้รับข้อมูลที่ครบถ้วน เพ่ือความสะดวกรวดเร็วใน
การแก้ไขปัญหาให้ประชาชน 

  จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ 
 
 

                               (ลงชื่อ) 

        (นายกฤษดา ธิวะโต) 
                           หัวหน้าส านักปลัด 
 

                                 ลงชื่อ)…………………………………………….. 

(นางรัชนี  เดชะค าภู) 
ปลัดเทศบาลต าบลบะหว้า 

 

            ข้อสั่งการ 

                                                 .........เห็นชอบตามที่เสนอ  และให้เผยแพร่ลงเว็บไซด์ฯ.................. 
                                               ............................................................................................................. 
 
 

            
 
               ................................................................................ 

(นายแทนมูล มุงคุณ) 
                                                 นายกเทศบาลต าบลบะหว้า 
 
 
 

 


